TERMENI SI CONDITII

PMAINFO SRL, cu sediul social in judetul Cluj, Campia Turzii, str Republicii nr. 2/17, inregistrata
la Registrul Comertului sub numarul J12/3777/2017, CUI 37770017, ofera o gama variata de
servicii digitale, inclusiv inregistrare domenii, gdzduire web, licente software, dezvoltare
software si web design. Prin accesarea si utilizarea site-ului nostru, sunteti de acord cu termenii
si conditiile prezentate mai jos.

Conditii generale de utilizare a site-ului

Scopul acestui site este de informare a vizitatorilor site-ului prin continutul oferit: texte,
fotografii, baza de date, logo, servicii, reclame. Prin “vizitator” se intelege orice persoana fizica
sau juridica ce are acces liber la acest site. Utilizarea site-ului (incluzand accesul, navigarea si
vizualizarea continutului) constituie un acord implicit de respectare a termenilor si conditiilor
enuntate Tn cuprinsul prezentului document cu toate efectele si consecintele ce decurg din
aceasta.

Administratorul site-ului pmainfo.ro isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment
continutul acestui acord, fara notificarea prealabild a persoanelor care il utilizeaza, denumite in
continuare “Utilizatori”. Utilizatorii vor avea acces permanent la termenii si conditiile de utilizare
a serviciilor, pentru a le putea consulta in orice moment. De asemenea, poate restrictiona
accesul la anumite parti ale site-ului sau accesul anumitor IP-uri fara notificari sau raspundere.

Continutul site-ului si drepturile de proprietate intelectuala

PMAINFO S.R.L. ofera utilizatorului acces limitat pe site-ul pmainfo.ro si nu fi atribuie acestuia
drepturi asupra continutului. Continutul acestui site nu poate fi utilizat, reprodus, distribuit,
transmis, expus, in alte scopuri decat cele expres si legal permise. Extragerea oricaror informatii
urmata de orice utilizare in scop comercial care depaseste sfera copiei private reglementate de
lege sau pentru vanzare ori licentiere si fara a avea in prealabil un consimtamant scris al
titularilor drepturilor de proprietate constituie o incalcare a termenilor si conditiilor.

Sunteti de asemenea de acord sa nu afectati si interferati in vreun fel cu elementele de
securitate ale site-ului, cu elementele care previn sau restrictioneaza utilizarea, copierea unui
continut sau elemente care intaresc limitele de utilizare a site-ului sau a continutului acestuia.

Frauda

n scopul accesérii si utilizdrii anumitor sectiuni ale website-ului poate fi necesara crearea unui
cont personal. Prin prezenta declarati ca va asumati integral responsabilitatea pentru toate si
oricare dintre activitatile realizate prin intermediul contului pe care 1l deschideti pe website si, in
consecinta, va sfatuim s3 asigurati securitatea parolei contului sau a altor date de acces. in cazul
n care securitatea contului pe care 1l detineti este compromisa, trebuie sa anuntati imediat
administratorul site-ului. PMAINFO S.R.L. nu este responsabil pentru daunele care va sunt
cauzate sau care sunt cauzate tertilor de orice fel, prin utilizarea neautorizata a contului.
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Limitarea responsabilitatii
Prin utilizarea acestui site, sunteti in mod expres de acord cu urmatoarele:

e PMAINFO S.R.L., angajatii sau afiliatii sai nu vor putea fi facuti responsabili pentru daune
directe sau indirecte, accidentale, pagube pentru pierderea de profit, rezultate din
utilizarea sau imposibilitatea utilizarii informatiilor de pe acest site, acces neautorizat la
datele utilizatorului, declaratii sau actiuni ale tertilor asupra informatiilor site-ului.

e PMAINFO S.R.L. nu ofera nicio garantie ca informatiile de pe acest site indeplinesc toate
cerintele dumneavoastra.

n cazul in care considerati cd orice material pus la dispozitie pe acest site incalca drepturile de
copyright sau orice alte drepturi, va rugam sa semnalati acest aspect la adresa de email
office@pmainfo.ro

Drept aplicabil

Prin folosirea site-ului pmainfo.ro, utilizatorul se declara de acord asupra faptului ca legile
romane vor guverna Termenii si conditiile de utilizare si orice disputa de orice fel care ar putea
sa apara ntre utilizatori si administratorii pmainfo.ro sau asociatii/partenerii/afiliatii acestuia. in
cazul unor eventuale conflicte se va incerca mai intai rezolvarea acestora pe cale amiabila, iar
daca rezolvarea pe cale amiabila nu va fi posibild, conflictul va fi solutionat in instanta, in
conformitate cu legile romane in vigoare.

Reclamatii
Utilizatorii acestui site pot trimite reclamatii la office@pmainfo.ro
Disponibilitatea serviciului

Administratorul PMAINFO S.R.Lisi rezerva dreptul de a modifica structura si interfata oricarei
pagini sau subpagini a site-ului in orice moment si la orice interval de timp liber ales, avand
dreptul de a intrerupe temporar sau permanent, partial sau in totalitate serviciile puse la
dispozitia publicului prin intermediul acestui website fara vreo notificare prealabila individuala
sau generala.

Servicii oferite
PMAINFO SRL ofera urmatoarele servicii:

« Inregistrare domenii: Inregistrarea si administrarea numelor de domenii web prin
partener autorizat. Un domeniu se poate inregistra pe o perioada de la 1 la 10 ani.

e Gazduire web: Furnizarea de spatiu de stocare pe serverele companiei si resurse pentru
site-urile web ale clientilor, adrese de email, ftp.

¢ Dezvoltare software la comanda: Crearea de aplicatii software personalizate si editare
software.
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e Web design: Proiectarea si dezvoltarea de site-uri web si servicii conexe.
Procesul de comanda si livrare

Clientii interesati de serviciile oferite de firma PMAINFO SRL, pot completa formularul de
inscriere afisat pe site, pot plasa comanda telefonic sau prin trimiterea unui email. Ulterior, un
consultant al echipei PMAINFO SRL ia legatura cu clientul pentru confirmarea serviciilor
solicitate, discutie pe baza careia se realizeaza oferta de pret.

Plata serviciilor

Plata serviiilor se poate efectua online cu cardul accesand link-ul de pe factura emisa, prin
transfer bancar in unul dintre conturile bancare ale companiei PMAINFO SRL afisate pe factura
pe baza unei chitante.

Cardurile de plata acceptate sunt VISA( Classic si Electron), si Mastercard.

Pentru tranzactii nu se percepe niciun comision suplimentar, iar procesarea datelor de card se
face exclusiv pe serverele furnizorului de plati.

Siguranta informatiilor dumneavoastra este garantata de faptul ca furnizorul de plati nu
stocheaza datele confidentiale ale cardului dvs., ci le trimite criptat pe o conexiune securizata
citre banca procesatoare. In acest fel informatiile Dvs. sunt in singurant3.

Indiferent de valuta pe care o aveti in cont, tranzactiile se fac in lei, la cursul de schimb al bancii
Dvs.

Preturile serviciilor sunt specificate in oferta de pret transmisa clientului.

Termenul de plata pentru facturi fiscale emise servicii prestare vor fi conform scadentei facturii
proforme sau fiscale. Scadenta facturilor se va seta conform ofertei si contractului/acordului
acceptat de client si poate diferi de caz la caz in functie de tipul serviciului.

e Plata serviciilor de inregistrare domenii si gazduire se face in avans, iar reinnoirea
acestora se face in baza facturii cu o scadenta de 30 de zile inainte de data expirarii
perioadei inregistrate. in cazul neachitdrii la termen, serviciile se suspenda pe o perioads
de 90 zile, timp in care daca serviciile de reinnoire nu sunt achitate, domeniul este sters
de catre registrar, Tn timp ce contul de gazduire este eliminat de pe server.

o Plata serviciilor de realizare facilitati la comanda, editare software, webdesign se
efectueaza conform ofertei de pret, fie integral, fie in mai multe transe, termenul de
plata fiind 10 zile.

Serviciile ocazionale se vor factura in transe conform contractului, fiecare transa avand scadenta
de plata definita in oferta.

Tn lipsa unui contract separat semnat, acceparea ofertei trimise devine comanda ferma si
factura fiscala achitata tine loc de contract.
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Livrare servicii

Datele de acces la contul de gazduire, precum si datele de access la cont Ti sunt transmise
clientului prin email.

Modulele aferente licentelor comandate sunt activate in contul clientului de catre echipa
PMAINFO SRL, conform ofertei confirmate. La fel si facilitatile realizate la comanda.

n cazul serviciilor web site-ul va fi publicat fie pe serverul clientului, fie intr-un cont de gizduire
pus la dispozitie pe serverele companiei PMAINFO SRL.

Termenele de livrare a serviciilor sunt indicate Tn oferta comerciala si pot varia in functie de
complexitatea proiectelor solicitate si disponibilitatea resurselor

Returnarea banilor

Sumele achitate pentru serviciile deja prestate nu se returneaza. Servicii prestate sunt
considerate realizarea facilitatilor noi la comanda, editare software, realizarea site-urilor web,
inregistrarea/reinnoirea domeniilor, suport acordat pentru instruire si configurare.

Sumele achitate Tn avans pentru abonamentele neconsumate nu se returneaza.
Forta majora

Exceptand cazurile in care nu au prevazut in mod expres altfel, nici una dintre parti nu va fi
raspunzatoare pentru neexecutarea la termen si/sau in mod corespunzator, total sau partial, a
oricarei obligatii care 1i revine Tn baza contractului incheiat, daca neexecutarea obligatiei
respective a fost cauzatad de un eveniment imprevizibil la data incheierii contractului si ale carei
consecinte sunt de neinlaturat de catre partea care il invoca (eveniment de forta majora).

Partile convin ca prin forta majora se inteleg evenimentele neprevazute, insurmontabile si
fortuite aparute dupa incheierea contractului, pe care o parte nu le poate elimina, evenimente
ce impiedica indeplinirea in totalitate a prevederilor contractului.

Sunt considerate asemenea evenimente: razboiul, calamitatile naturale, pandemiile, grevele,
restrictiile legale si orice alt eveniment care este in afara controlului partii care 1l invoca.

Acceseaza si citeste si Politica de confidentialitate.
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https://www.pmainfo.ro/uploads/Prelucrarea-datelor-personale-PMAINFO.pdf

